PANELIST KARARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Duyusal degerlendirmeden dogru sonug alabilmek amaciyla s6z
konusu degerlendirmelerde degiskenlik ve 6nyargiya yer
vermeyecek sekilde hazirlik yapilmasi gerekmektedir.

Duyusal degerlendirmede, panelistin 6lgcmesini istedigimiz
karakteristikleri algilayabilecegi psikolojide olmasini saglamak
gerekmektedir.

Burada ele alinmasi gereken faktérler agsagida aciklanmaktadir.
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Adaptasyon, bir uyariya siirekli olarak maruz kalmanin sonucunda olusan
tepkinin duyarliigindaki degisim veya azalma olarak tanimlanmaktadir.
Duyusal testlerde bu etki esik degerlerinde ve yogunluk
derecelendirilmesinde istenilmeyen 6nemli degiskenliklerin kaynagini
olusturabilmektedir.

"Capraz Adaptasyon" olarak adlandirilan durumlaiilgili bir 6rnek agagida
gorulmektedir.

Adapte olunmus uyari Test uyarisi
Durum A Su Aspartam (adaptasyon yok)
DurumB Sakkaroz Aspartam (adaptasyon var)

Durum B'deki panelist, test 6rnegindeki aspartamdan 6nce sakkarozu tattigi
icin tathhga karsi duyarhhgi azalmis ve duruma adapte olmustur. Bu
nedenle de test 6rnegini aspartamdan 6nce su tatmis olan Durum A'daki
panelistten daha az tatli olarak algilamistir. Su tatlandirici icermediginden
Durum A'daki panelist icin adaptasyon s6z konusu degildir. 122
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Kuvvetlendirme veya baskilama siirekli yapilan uyarilarin (ayni
anda-ayni zamanda) birbirleri ile olan etkilesimlerini iceren bir
olgudur.

Bir diger ifade ile kuvvetlendirme, bir maddenin varliginin diger
maddenin algilanma yogunlugunu arttirma etkisidir. Bu duruma,
katki maddelerinden monosodyum glutamatin (MSG) et
lezzetini arttirmasi 6rnek olarak gosterilebilmektedir.
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PANELIST KARARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Sinerji, bir maddenin varhginin iki maddenin birlegmis olarak
algilanma kuvvetini arttirma etkisi olarak tanimlanmaktadir.

Bir karigimin algilanma kuvvetinin tiim bilesenlerin toplam
algilanma kuvvetinden daha biiyiik olmasi bu duruma 6rnek olarak
verilebilmektedir.

Gida formiilasyonlarinda 6zellikle antioksidan ve tatlandirici katki
maddelerinin kullaniminda bu etkiden yararlanilmaktadir.
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Baskilama, bir maddenin varliginin iki veya daha fazla maddenin
karigsimlarinin algilanma kuvvetlerini azaltma etkisi olarak ifade
edilmektedir.

Asagida" Baskilama" ve "Sinerji" ile ilgili 6rnekler gériilmektedir.

1. Karigimlarin Toplam Algilanma Yogunluklari
Durum Etkinin Tanimi
KARISIM < A+B (her biri tek basina) Baskilama
KARISIM >A+B (her biri tek basina) Sinerji
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2. Analiz Edilebilen Karigimlarin Bilegenleri
Durum Etkinin Tanimi
A'<A Baskilama
A'>A Kuvvetlendirme
Anahtar Kelimeler: KARISIM: Karigimin algilanan yogunlugu
A: Abileseninin tek basina algilanma yogunlugu
A': A bileseninin karisim icindeki algilanma yogunlugu
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Beklenti hatasi

Ornekle birlikte verilen bilgiler nceden tasarlanmis diisiinceleri
harekete gecirmelidir. Panelistlerde genellikle s6z konusu
ornekte bekledikleri 6zellikleri bulmak gibi bir egilim s6z
konusudur.

Konsantrasyonlariylikselen serilerden olugsan ¢ozeltilerin
degerlendirildigi tat esikleri gibi testlerde, bu egilim belirgin
olarak gozlenebilmektedir.

Ornegin, konsantrasyonu artan sakkaroz ¢ézeltilerini tattigini bilen
bir panelist kendisine sunulanilk ¢ozeltilerde tathhk artigini
algilamadigi halde algiladigini belirtebilmektedir.

Raf 6mriinii tamamlamis bir triiniin geri dondigiini bilen bir
panelist ise 6rnekteki bayatlamis tatlari ortaya ¢cikarma
egiliminde olabilmektedir. 127
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Bira degerlendiren panelist kullanilan serbetc¢i otunun oranini
bilirse, biranin acihigi ile ilgili 6nyargih bir karar verecektir.

Beklenti hatalari, testten elde edilecek sonucun dogrulugunu
etkileyecegi icin, 6rneklerin kaynagi konusunda panelistlere
ayrintili bilgi verilmemelidir.

Bu tip beklentileri azaltmak icin 6rnekler kodlanmali ve sunum
sirasi rasgele secilmelidir.

lyi egitilmis ve iyi motive edilmis panelistlerin, tesadiifen 6rnek
hakkinda bilgilenmeleri halinde kendilerinin bundan
etkilenmemeleri (ya da miimkiin oldugu kadar az etkide
kalmalari) gerekmektedir. 128
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Aliskanlik hatasi

Bu tip hatalar seri halde yavasca artan veya azalan uyarilarin
varliginda ayni tepkileri vermeye devam etme egilimi ile
sonuclanmaktadir.

(")rnegin, rutin olarak yapilan kalite kontrol analizlerinde,
panelistler ayni puanlari tekrarlama egiliminde olduklarindan
daha sonrageligsen herhangi bir degisikligi fark edememekte
veya ara sira hatali 6rnegi kabul edebilmektedirler.

Bu tip aligkanhk egilimlerinin Girtin tiplerinin degistirilmesi veya
kalitesi diizeltilmig 6rneklerin sunulmasi ile ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir.

Beklenti hatasindan farki?
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Uyarici hatasi

Bu hataya konu ile ilgisi olmayan bir kriter, 6rnegin kabin sekli veya rengi gibi
ozellikler neden olmaktadir.

Ornegin; vidali kapakli siselerdeki saraplarin genellikle biraz daha ucuz oldugu
bilinmektedir, bu tip siselerde sunulan saraplar panelistler tarafindan

mantar kapakli siselerde sunulanlara gore daha diisiik kalitede
degerlendirilebilirler.

Marka tutkusu, gida, temizlik, dayanikli tiiketim tirtinler, ornekler...

Panelistler yorgunlugu azaltmak amaciyla, panel liderinin hafif lezzetli
ornekleri ilk 6nce sunacagini tahmin etmeleri nedeni ile testin sonunda
sunulan érnekleri daha lezzetli olarak algilayabilmektedirler.

Ahsilmis herhangi bir diizen veya sunus tarzinda sik veya diizensiz
degisiklikler yapilarak bu durum énlenebilmektedir.
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Halo etkisi

Uriiniin birden fazla ézelliginin degerlendirildigi durumlarda,
derecelendirmelerin birbirlerini etkileme egilimi "Halo Etkisi"
olarak adlandirilmaktadir.

Bir 6rnegin tiim lezzetinin kabul edilebilirliginin degerlendirilmesi
ile farkli lezzet karakteristiklerinin ayri ayri
degerlendirilmesinde farkli sonuclar elde edilebilmektedir.
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Ornegin; portakal suyuile ilgili bir tiiketici testinde, tiiketicilerden
genel begenilerinin yani sira portakal suyuna ait farkl
karakteristikleri de tercihlerine gore siralamalariistenildiginde
uriin genel olarak begenildiyse, tathlik, asitlik, taze portakal lezzeti,
lezzet kuvveti, agiz hissi gibi karakteristiklerin de begenildigi
belirlenmistir.
Ancak uriiniin genel olarak begenilmemesi durumunda diger
karakteristiklerin de begenilmedigi saptanmistir.
Bu durumda incelenen tiriin icin

,$0z konusu 6zelligin degerlendirilmesi icin
tercih caligmasinin yani sira farkli duyusal testlerin
gerceklestirilmesi gerekmektedir.
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Orneklerin sunulus diizeni

Orneklerin sunulus diizeni nedeni ile olusan en az 5 gesit hata
bulunmaktadir. Bu etkiler agagidaki sekilde
6zetlenebilmektedir.

Zithk etkisi: Kotii kalitedeki bir ornekten hemen 6nce iyi kalitede
bir 6rnek sunuldugunda kéti kalitedeki 6rnek tek basina
sunuldugundan daha disiik kalitede degerlendirilebilmektedir.

Grup etkisi: Kotii kalitedeki 6rnek gruplarininicerisinde sunulaniyi
kalitede bir 6rnek kendi basgina sunuldugu duruma gére daha
diisuik kalitede degerlendirilebilmektedir. Bu etki zit etkinin
tam tersi bir durumdur. (kurunun yaninda yas!)
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Merkezi egilim hatasi: Gruplarin merkezine yakin yerde bulunan
ornekler sonda yer alan 6rneklere gére daha fazla secilme
egilimindedirler. (sinif listesine gére s6zlii yapma sirasi)

Ornegin, licgen testinde tek 6rnek eger ortada yer aliyorsa, diger
durumlara gore en fazla bu konumda iken fark edilmektedir.

Siirec hatasi/pozisyonel 6n yargi: Panelistlere bir seri test
uygulandiginda degerlendirme sonuclari, birinci 6rnekte uzun siire
bekleme veya aclik, son 6rnekte ise yorgunluk, sikinti veya ilgisizlik
nedeni ile degisiklige ugrayabilmektedir.
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Genellikle, ilk 6rnegin yogun bir sekilde tercih veya reddedildigi
belirlenmistir. Kisa siireli testlerde (yudum yudum igilen ve
degerlendirilen) ilk sunulan 6rnekte hatali sonuglar elde edilirken,
uzun siureli testlerde (1 hafta suiresince evde yapilan degerlendirme)
en son sunulan ornekte hatali sonuglar elde edilebilmektedir.

Bu etkiler dengeli ve rasgele sunus diizeni kullanilarak minimize
edilebilmektedir. "Dengeli"nin anlami her bir olasi kombinasyonun
esit sayili surelerde sunulmasidir. Panelde her ornek esit sayili
surelerde 1. 2. ... ve n. pozisyonlarda ortaya ¢ikmalidir.

"Rasgele"nin anlami se¢ilmis kombinasyonlarin agiga ¢iktigi diizenin
sansa bagli olarak segilmesidir. Pratikte rasgele ornekleme, 6rnek
kartlarinin bir cantadan rasgele se¢ilmesi ile veya rasgele sayilarin
kullaniimasi yolu ile gergeklestirilebilmektedir.
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Karsilikli 6neri

Bir panelistin tepkisi diger panelistin tepkisinden
etkilenebilmektedir.

Bu nedenle kabin sisteminin kullanilmasi ile panelistin yliz
ifadesinin diger panelist tarafindan fark edilmesi 6nlenebilir.

Bir 6rnege verilen tepkinin yliksek sesle ifade edilmesine izin
verilmemeli, ayrica test alani sesten, glriltiiden uzak olmali ve
ornek hazirlama alanindan ayrilmalidir.
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Motivasyon eksikligi

Panelistlerin kendilerini rahat hissedecekleri ve ¢aligsabilecekleri
atmosferin yaratilmasi panel liderinin sorumlulugundadir.
Konuyaiilgi duyan panelistler her zaman en verimli olanlardir.
Motivasyon, testin konumunu en iyi anlama ve en iyi sekilde
tanimlama olarak ifade edilmektedir. Panelistlerinilgileri testin
sonunda elde edilen sonuclarin kendilerine gosterilmesi ile
stirdiirtilebilmektedir.

Testlerin kontrollii ve etkili bir bicimde yiiriitiilmesi ile panelistlere,
panelin 6nemli bir aktivite oldugu hissettirilebilmektedir.
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Kapris ve trkeklik [Duy(g)usal analiz]

Bazi panelistler bir skala lizerinde derecelendirme s6z konusu
oldugunda en ug¢ degerleri kullanma, bazilari ise skalanin
merkezini tercih etme ve ornekler arasindaki farklari en aza
indirgeme egilimindedirler.

Panel lideri duyusal degerlendirmeden anlamli sonuglar elde
etmek icin panel tarafindan onceden degerlendirilmis ve
kalitesi duzeltilmis ornekleri kullanarak, bu tip panelistlerin
verdikleri sonuglari gunliik bazda kontrol etmelidir.

138

PANELIST KARARINI ETKILEYEN FAKTORLER

4.3.3. Kétii fiziksel kosullar

Panelistlerin icinde bulundugu fiziksel kosullar dogru sonug
vermelerini etkileyebildiginden bu gibi durumlarda panele
alinmamalariuygun olacaktir. Bu fiziksel kosullar;

Lezzet panellerinde, panelistlerin soguk alginligi veya atesli
hastalik, doku panelinde deri veya merkezi sinir sistemi ile ilgili
rahatsizliklarinin bulunmasi, gériiniis panelinde renk kérliigi
veya diger gorsel bozukluklari olmasi

Kéti dis hijyeni veya dis eti iltihabi bulunmasi

Panelistlerin dikkatini dagitan psikolojik durumlar, baskili is yagami
(mobbing) gibi durumlar seklinde 6zetlenebilmektedir.
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Panelistlere yapilacak uyarilar

Duyusal degerlendirmede deneyimli panelistler icin fazla uyari
gerekmemektedir.

Ancak deneyimsiz olanlar icin bardagi calkalama, cigneme,
koklama, yutup yutmama, arada su icme, veya bu islemler icin
gerekli siire gibi konularda uyari yapilabilmektedir. Bu konuda
yararli olan bazi uyarilar:

~ Kokunun siddetini bilmeden ¢ok derin koklamayin

~ Bir 6rnegi bir burun deligiyle, digerini 6buir burun deligiyle
koklamayin

~ Baharati test ederken arada su ile agzinizi calkalayin

~ Yag testlerinde agzi sicak suile calkalayin

~ Zayif koku testlerinde arada 1 dakika, kuvvetli kokularda daha
uzun siire ara verin seklinde 6zetlenebilir. 140



